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Vorvertragliche Informationen über Produktdaten für Jaguar Land Rover („JLR“) Fahrzeuge („JLR Fahrzeuge“) 

gemäß Artikel 3 (2) der EU-Verordnung 2023/2854 („Datenverordnung“) 

JLR Fahrzeuge können je nach Modellvariante, Fahrzeugeinstellungen, Sonderausstattung, Zubehör und 

geografischen Anforderungen verschiedene Produktdaten (gemäß Definition der Datenverordnung) generieren, 

verarbeiten und speichern.  

Datentypen 

Daten zu verbundenen Fahrzeugen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Geräteinformationen, 

Fahrzeugidentifizierungsinformationen, Standortinformationen, Fahrtinformationen, Protokollinformationen, 

Informationen zum Fahrzeugbetrieb, Token zur Sicherheitsauthentifizierung, Funktionsinformationen und ECU-

Variablen.  

Datenformat 

Daten werden in verschiedenen Formaten generiert und gespeichert. Wenn Daten einem Kunden (oder einem 

von einem Kunden autorisierten Dritten) zur Verfügung gestellt werden, werden sie in der Regel im JSON- oder 

nativen Format bereitgestellt.  

Geschätztes Volumen 

JLR Fahrzeuge erzeugen je nach Nutzung, Modellvariante und einer Vielzahl anderer Faktoren ein variables 

Volumen an Produktdaten. In der Regel gehen wir davon aus, dass aktuelle JLR Modelle etwa 1 bis 20 MB pro 

Tag an Produktdaten generieren. 

Datengenerierung  

JLR Fahrzeuge können Daten für einige Variablen kontinuierlich und in Echtzeit generieren. Obwohl die Daten 

kontinuierlich und in Echtzeit generiert werden, kann die anfragende Person erst im September 2026 direkt 

darauf zugreifen. 

Datenspeicherung 

JLR Fahrzeuge speichern Daten im Fahrzeug und können je nach Konnektivität (und anderen Faktoren) Daten auf 

JLR Servern speichern. Der Zeitraum, für den JLR Fahrzeuge und JLR Server Produktdaten speichern, hängt von 

der Art der Daten und der Verwendung des Fahrzeugs ab. Es können Daten sein, die nur live verfügbar sind und 

nicht gespeichert werden, oder auch Daten, die für die Lebensdauer des Fahrzeugs verfügbar und gespeichert 

sind. 

Datenzugriff 

Ein Benutzer (gemäß Definition der Datenverordnung) kann den Zugriff auf seine Daten oder deren Löschung 

anfordern, indem das JLR Customer Relationship Center (CRC) kontaktiert wird. Weitere Informationen gibt es 

unter https://www.jaguar.de/ / https://www.landrover.de/  oder bei JLR Händlern. 

Sobald eine Anfrage validiert wurde, kann die Bereitstellung der leicht zugänglichen Produktdaten an den 

Benutzer durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst werden, darunter die Modellvariante, Konnektivität und 

fortlaufende Nutzung. JLR ist bemüht, die Daten umgehend bereitzustellen, in der Regel innerhalb von 14 Tagen.   

Einige Produktdaten zu JLR Fahrzeugen sind möglicherweise nur verfügbar, wenn das Fahrzeug kürzlich bei einem 

Händler diagnostiziert wurde oder derzeit bei einem Händler diagnostiziert wird, da eine physische Verbindung 

zum Fahrzeug erforderlich ist, damit solche Daten extrahiert werden können. Diese Daten sind ohne weiteres 

nicht leicht zugänglich, und JLR ist nicht verpflichtet, dieselben zu produzieren, und JLR ist auch nicht in der Lage, 

dies zu tun.    

https://www.jaguar.de/
https://www.landrover.de/
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Ein Nutzer kann denselben Kontaktmechanismus verwenden, um eine Anforderung zu stellen, damit seine Daten 

an einen autorisierten Dritten weitergegeben werden oder dass bestehende Vereinbarungen über die 

Weitergabe beendet werden. 

Wenn JLR Fahrzeuge nicht ausschließlich von der anfragenden Person genutzt werden und diese Person nicht 

alleiniger Eigentümer ist, kann JLR aufgrund von Datenschutzverpflichtungen und/oder Einschränkungen 

bestimmte Informationen nicht bereitstellen.  

JLR Fahrzeuge können Steuergeräte oder Komponenten enthalten, die entweder a) nicht verbunden sind oder b) 

auf die JLR aufgrund von Konstruktionsbeschränkungen nicht zugreifen kann. Solche Daten müssen gemäß der 

Datenverordnung nicht bereitgestellt werden und werden nicht bereitgestellt.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vorvertragliche Informationen über zugehörige Servicedaten für Jaguar Land Rover („JLR“) Fahrzeuge („JLR 

Fahrzeuge“) gemäß Artikel 3 (3) der EU-Verordnung 2023/2854 („Datenverordnung“) 
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JLR verarbeitet und speichert je nach Modellvariante, Fahrzeugeinstellungen, Sonderausstattung, Zubehör, 

geografischen Anforderungen und anderen Faktoren verschiedene Produktdaten sowie zugehörige Servicedaten 

(gemäß Definition der Datenverordnung).  

Art der Daten 

Von JLR Fahrzeugen generierte Produktdaten können zur Verarbeitung und Speicherung im Rahmen der von JLR 

angebotenen zugehörigen Services (gemäß Definition der Datenverordnung) an JLR gesendet werden. Diese 

Produktdaten können Fahrzeugstandort, ECU-Variablen, Fahrtdaten, Statusdaten und Sicherheitsvariablen 

umfassen. 

Geschätztes Volumen 

JLR Fahrzeuge erzeugen je nach Nutzung, Modellvariante und Vielzahl anderer Faktoren ein variables Volumen 

an zugehörigen Servicedaten. In der Regel gehen wir davon aus, dass aktuelle JLR Modelle etwa 0,1 bis 1 MB pro 

Tag an zugehörigen Servicedaten generieren. Wir gehen davon aus, dass etwa 0,2 bis 0,5 MB an zugehörigen 

Servicedaten von JLR erfasst und für einen bestimmten Zeitraum gespeichert werden.  

Häufigkeit der Datenerfassung   

JLR Fahrzeuge generieren Daten, die für einige Variablen kontinuierlich und in Echtzeit erfasst werden können. 

Einige dieser Daten können an JLR in Echtzeit oder mit erheblicher Verzögerung übermittelt werden. Die 

Häufigkeit der Übertragung wird durch die Nutzung des Fahrzeugs und spezifische Ereignisse beeinflusst.  

Datenspeicherung 

JLR Fahrzeuge speichern Daten im Fahrzeug und können je nach Konnektivität (und anderen Faktoren) Daten auf 

JLR Servern speichern. Der Zeitraum, für den JLR Fahrzeuge und JLR Server zugehörige Servicedaten speichern, 

hängt von der Art der Daten und der Verwendung des Fahrzeugs ab. Es können Daten sein, die nur live verfügbar 

sind und nicht gespeichert werden, oder auch Daten, die für die Lebensdauer des Fahrzeugs verfügbar und 

gespeichert sind. 

Datenzugriff 

Ein Benutzer (im Sinne der Datenverordnung) kann den Zugriff auf seine Daten oder deren Löschung anfordern, 

indem das JLR Customer Relationship Center (CRC) im entsprechenden Markt kontaktiert wird. Weitere 

Informationen gibt es unter https://www.jaguar.de/ / https://www.landrover.de/ oder bei JLR Händlern.  

Sobald eine Anfrage validiert wurde, kann die Bereitstellung der leicht verfügbaren zugehörigen Servicedaten an 

den Benutzer durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst werden, darunter die Modellvariante, Konnektivität 

und fortlaufende Nutzung. JLR ist bemüht, die Daten umgehend bereitzustellen, in der Regel innerhalb von 14 

Tagen.   

Ein Nutzer kann denselben Kontaktmechanismus verwenden, um eine Anforderung zu stellen, damit seine Daten 

an einen autorisierten Dritten weitergegeben werden oder dass bestehende Vereinbarungen über die 

Weitergabe beendet werden.  

Bitte beachten Sie, dass, wenn JLR Fahrzeuge nicht ausschließlich von der anfragenden Person genutzt werden 

und diese Person nicht alleiniger Eigentümer ist, JLR aufgrund von Datenschutzverpflichtungen und/oder 

Einschränkungen bestimmte Informationen nicht bereitstellen kann. 

Datennutzung 

Daten werden aus folgenden Hauptgründen erfasst: 

https://www.jaguar.de/
https://www.landrover.de/
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Zur Erfüllung unserer gesetzlichen und behördlichen Verpflichtungen; zur Einrichtung und Unterstützung der 

Funktionen für vernetzte Fahrzeuge wie InControl; zur Kommunikation mit dem rechtlichen Eigentümer für 

Service- und Garantieansprüche sowie zur Verwaltung von Abonnementdiensten; zur Kommunikation mit dem 

Benutzer des Fahrzeugs über Fahrzeugzustandsbenachrichtigungen; zur Analyse und Entwicklung zur 

Verbesserung des Kundenerlebnisses und zur Überwachung der Produktentwicklung und -verbesserung oder 

des Service; zur Unterstützung von Over-the-Air-Software-Aktualisierungen.  

Potenzieller Dateninhaber und Kommunikationsmittel 

Jaguar Land Rover Limited ist der potenzielle Dateninhaber gemäß der Datenverordnung. Ihr eingetragener 

Hauptsitz ist: Jaguar Land Rover Limited, Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF, Vereinigtes Königreich. JLR 

kann per E-Mail unter dpo@jaguarlandrover.com  kontaktiert werden. Das JLR Customer Relationship Centre 

für Ihren Markt beantwortet gerne Fragen von Benutzern zu ihren Daten.  

JLR Fahrzeuge sind möglicherweise je nach Fahrzeugmodell, Optionen und anderen Faktoren auf andere 

Datenverarbeitungsunternehmen angewiesen. Weitere Informationen zu anderen 

Datenverarbeitungsunternehmen, die sich möglicherweise auf das vorgeschlagene JLR Fahrzeug beziehen, 

erhalten Sie von JLR.  

Beschwerden 

Jegliche Beschwerden in Bezug auf den Umgang mit zugehörigen Servicedaten und/oder Produktdaten von JLR 

sollten zuerst direkt an JLR weitergeleitet werden. Falls JLR keine Lösung für Ihre Beschwerde hat, haben die EU-

Mitgliedstaaten nach eigenem Ermessen entsprechende Regulierungsbehörden benannt, um die Einhaltung der 

Datenverordnung sicherzustellen. Eine Beschwerde kann direkt bei der zuständigen Regulierungsbehörde des 

EU-Mitgliedstaats eingereicht werden, in dem der Beschwerdeführer seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat.  

Geschäftsgeheimnisse 

JLR ist Inhaber von Geschäftsgeheimnissen (gemäß Definition der Datenverordnung), sowohl in Bezug auf sein 

eigenes geistiges Eigentum als auch in Bezug auf das von Dritten lizenzierte Eigentum. Daten, auf die von JLR 

Fahrzeugen zugegriffen werden kann und/oder die bei der Bereitstellung zugehöriger Services generiert werden, 

können Geschäftsgeheimnisse enthalten.  

Vertragsdauer  

Die Dauer eines Vertrags zwischen einem Benutzer und JLR über die Bereitstellung der zugehörigen Services 

variiert je nachdem, auf welche zugehörigen Services Sie zugreifen und unterliegt folgenden Bedingungen: 

Geschäftsbedingungen für das InControl-Paket, Geschäftsbedingungen für die InControl Touch Pro und Pivi Pro 

Funktionen und/oder den Geschäftsbedingungen für Software-over-the-Air (zusammen die „digitalen 

Geschäftsbedingungen von JLR“). Zusätzlich zu den Rechten, die in den digitalen Geschäftsbedingungen von JLR 

festgelegt sind, behält sich JLR das Recht vor, die Bereitstellung der zugehörigen Services jederzeit nach eigenem 

Ermessen zu beenden. Die Möglichkeit des Benutzers zur Kündigung eines Vertrags, unterliegt den einschlägigen 

digitalen Geschäftsbedingungen von JLR, die für die Person und/oder das entsprechende Fahrzeug gelten.  

 

mailto:dpo@jaguarlandrover.com

